


CONCEPT

Déposer une boîte rose (charte graphique du projet) de 7,68 x 7,68 m x 4 m pendant une semaine, sur la Place de la Liberté à 
Brest, et donner rendez-vous aux habitants un jour J à une heure donnée.
« Rendez-vous le 27 juin à 19h30 place de la Liberté »

CONTEXTE

La SemTram (groupement des entreprises Sem du TCSP et Egis Rail) réalise le projet de tramway de l’agglomération brestoise 
dans le cadre d’un mandat de maîtrise d’ouvrage délégué pour le compte de Brest métropole océane. La SemTram met en 
œuvre la communication externe du projet. 
Un concours de design a été lancé à l’issue duquel un cabinet de design a été retenu pour travailler sur 3 projets différents.
Une démarche participative a été organisée pour présenter les projets de design du futur tramway aux habitants : expositions 
de 3 projets et de 3 couleurs pendant 13 jours à l’Hôtel de ville, et sur le site internet du projet. Les habitants ont pu laisser leur 
avis via un livre d’or et des commentaires postés sur le site
Le vote fi nal a été réalisé par un jury élargi composé de 123 participants (invités et tirés au sort) le 29 mai 2008. 
A ce stade du projet, seule une image en 3D existe et présente le futur matériel roulant, l’appel d’offres constructeur n’étant pas 
encore lancé.
Un mois plus tard, les habitants ont été invités à un rendez-vous mystérieux…

OBJECTIFS

- Organiser un rendez-vous original et ludique 
- Présenter offi ciellement le design du futur tramway  aux habitants

RéALISATION DE L•OPéRATION

Les grandes phases de l•opération: 
Validation du projet, choix original et conceptuel pour impulser une nouvelle dynamique sur le territoire et surprendre les 
habitants.
Fabrication de l’image et déclinaison de la campagne sur l’ensemble des outils
Fabrication de la boîte
Animations autour du rendez-vous : J-1 : une équipe de 10 hôtes et hôtesses ont parcouru la ville munis de ballons indiquant 
« rendez-vous demain à19h30 », J-0 « rendez-vous ce soir à 19h30 », coloration des fontaines en rose, drapeaux roses, 
distribution de ballons, de tee-shirts, de barbe à papa, de grenadine.

Les choix stratégiques et les outils utilisés :
L’ensemble de ce dispositif a été construit à partir d’un concept original, simple et ludique.
Le logo le Tram est rose, le tramway choisi vert anis, l’ensemble de cette opération a été construit autour de la couleur rose sans 
préciser de quoi il s’agissait ni qui était l’émetteur de cette campagne. Volonté de surprendre, de réunir, d’offrir aux habitants un 
moment festif pour voir la vie en rose !

Les démarches partenariales : 
La SemTram a bénéfi cié du soutien des services de la collectivité et la mobilisation a été importante pour rendre le projet 
possible.

CIBLES

Tous les habitants de l’agglomération.

MOYENS

Budget global :  205 448 €
Conception du cube  et animations : 153 100 € HT
Médiatisation de l’événement : 52 348 € HT

Les ressources humaines mobilisées : 
2 personnes SemTram (pilotage)
3 personnes de l’agence Publicis Activ et Stella (opérationnel)
4 personnes à la conception et 6 à la réalisation du cube
10 personnes pour le montage
Appui technique et logistique du service animations de la ville de Brest 3 personnes

Les ressources matérielles :
6 semaines de travail en amont



80 m3 de bois
100 m² de bâche
40 tonnes de matériel
Poids de la structure 15 tonnes
Poids total lesté 30 tonnes

SUPPORTS

- Affi chage : Decaux (120 X 176) 30 faces et Clear Channel (320 x 240 ) 51 faces
- Affi chettes chez tous les commerçants de Brest (40 X 60) : 800 affi chettes
- Spot radios : 84 spots sur 4 jours sur NRJ et Chérie Fm
- Annonces presses : 8 annonces sur 4 jours dans les 2 quotidiens locaux le Télégramme et Ouest France
- Animations de rue les 2 journées précédents le rendez-vous : 10 hôtesses muettes distribuant des ballons invitants au rendez-
vous
- Site internet dédié  (Compte à rebours) annonçant le rendez-vous.
- 600 cartons d’invitation pour les offi ciels
- Un dossier de presse spécifi que pour les journalistes

CALENDRIER

- Lancement du brief aux agences mars 2008
- Choix du projet avril 2008
- Fabrication du cube
- Test en blanc à l’entrepôt à Paris mai 2008
- Campagne teasing juin 2008 (une semaine avant l’événement)
- Montage à Brest
- Ouverture à blanc de nuit à Brest
- Une semaine d’animations autour du cube 
- Ouverture offi cielle le 27 juin à 19h30

ÉVALUATION

- Distribution de 2500 tee-shirts : les brestois le portent
- Connexions accrues sur le site Internet (du 17 au 30 juin) : 4386 connexions
- Intégration de l’image du tramway dans la mémoire des habitants

2500 personnes en 15 mn au rendez-vous.
Un dvd de synthèse pour résumer l’opération
Une étude sera lancée prochainement sur le dispositif de communication global et sur la perception de cette opération.



VISUELS  DE  L•OPERATION
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Annonce presse

Site web
Suivez le lien : http://www.letram-brest.fr


